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Systemvoraussetzungen

Voraussetzung fiir die Ausgabe von Karten ist, dass der Adobe PDF Reader mind. Version 9 auf ihrem
Rechner vorhanden ist.

Falls dieser noch nicht installiert wurde oder Sie Uiber eine dltere Version verfligen bitten wir Sie diesen
unter folgendem Link/Adresse kostenlos downzuloaden:

http://www.adobe.com/de/products/acrobat/readstep2.html
Auperdem wird von uns die Verwendung des Internetexplorer (bevorzugt) bzw. Firefox unter dem

Betriebssystem Windows vorausgesetzt, da die Applikation fiir diese Webbrowser entwickelt und auch
getestet wurde.

Bevor Sie die ndchsten Schritte durchfiihren bitten wir Sie den folgenden Link zu 6ffnen um weitere
Optimierungseinstellungen im Acrobat Reader vorzunehmen - bitte den sich 6ffnenden Anweisungen
folgen und die Einstellungen - ,,Anpassen der Seitengrépe” und ,,Automatisch drehen und zentrieren” -
vornehmen:

https://event.feratel.at/einstellung.pdf

Bitte 6ffnen Sie vorab den MeldeClient (elektr. Gastemeldung)

1. Wechseln ins GasteCard-System:

Nach der Anmeldung befinden Sie sich im Deskline Meldeclient. Um zum G&steCard-System zu wechselin
driicken Sie bitte auf die Karteilasche ,,GasteCard”
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2. Testdruck

Sie befinden sich nun im feratel GasteCard-System. Bitte wechseln Sie mittels Mausklick von der
Karteilasche ,,zu produzierende Karten” zur Karteilasche , Testdruck™;

f?@te[% CardSoftware - Demosystem éi:jstféi Eriestécal"d

Kartenausgabe

Zu produziarende Karten

24 K ~Ausgebe fur
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Karten-Hir: ' Voraare: ] Naehmm::l HeleschelnNr: I i St‘chwm]
o var: | )] Gotg b | | Kertentye: | | rseef25 T suchen | Reset]
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Anzaht 3

_ Yahdedednicken

a. Druckername eintragen

Auf der Karteilasche ,, Testdruck” finden Sie unter ,Einstellungen” das Feld ,,Druckername:". Dort missen
Sie den Namen lhres Standarddruckers genau so eintragen, wie er auf ihrem lokalen Rechner lautet.

60} Testdruck |

~Ausdrucken einer Testharte
aen
metfor. ; Yomame: [Hax . ) Noctoone: [Mustermann
Geburtscatun [61.01.2000 T3 ametse [03.122008 [} reies 04122008 T3

i Karterdyp: | Z] owgen 031220083 oo [112.2008. 030

Druckername: mmwtwum«,l "!

DeXa-Xi¥: lD %

 Drucken

o Sie verfiigen Uber einen ,lokaler Drucker"

Am besten wird der Namen aus den Druckereinstellungen unter Eigenschaften herauskopiert:

Gehen Sie unter ,,Start” (links unten auf der Windowsleiste) auf den Meniipunkt ,,Systemsteuerung” und
dort auf den Punkt ,Drucker und Faxgerate” (Startmenii/Einstellungen/Systemsteuerung/Drucker und
Faxgeréate) oder bei Windows 7 unter Start direkt auf den Bereich ,,Gerdte und Drucker”.
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Klicken sie 1x auf den gewiinschten Drucker mit der rechten Maustaste und wahlen Sie den Punkt
JEigenschaften”.
Unter Eigenschaften 6ffnet sich folgendes Fenster:

B Eigenschalten von HP.Color Laser ot

Computer

@ Stype v
Systemsteuerung

| Adobe Photoshop €54 »

(b Adobe Acrebatafeo v
== Sndatdpiogramme

Deskline 30 Eehtit
€2 penine30Ee Hisfe und Suppant

€F Desline3) brpertClient

@ Utteakd#t-Tededitor »
@ Morilta Firefox

f‘% Picasa3
L

'y

VLC medfia player

Mittels rechtem Maus-Klick und ,Kopieren' bzw. der Tastenkombination ,Strg’ + ¢’ kann der Name (wie
oben ,,HP Color LaserJet 3600") kopiert werden und mittels rechtem Maus-Klick und ,Einfligen’ bzw. der
Tastenkombination ,Strg’ + ,v' im Géastekartensystem unter Druckername eingefiigt werden.

Alternativ:
e Sije verfligen iiber einen ,,Netzwerkdrucker"

Bei Netzwerkdruckern muss auch der angegebene Pfad mit eingefiigt werden! Dazu 6ffnet man am
besten ein MS Word-Dokument und wahlt unter ,Datei” den Punkt ,,Drucken...” aus oder betatigt die
Tastenkombination ,Strg’ + ,p’ Daraufhin erscheint folgendes Fenster wo der Druckername inklusive dem
dazugehérigen Pfad angezeigt wird und anschliepfend im GasteCard-System als Druckername
hineingeschrieben werden kann. Das Kopieren des Namens wie beim lokalen Drucker ist leider nicht
moglich! Bitte beachten Sie daher, dass Sie Zeichen flir Zeichen so, wie es bei thnen angezeigt wird,

abschreiben:

2| oot duterens  [roine Statenng =l
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b. Testkarte drucken

Ist auf der Karteilasche , Testdruck” der Druckername korrekt eingetragen, bitte anschliepend auf
.Drucken’ klicken:

Kartenausgabe

Teet Dr. Vomame: Wax Hachoame: Muslermann
Geburtsdstum: 01.01.2000 ] Anreise: 09.11.2011 E] Abrege: 10112011 m
Ketentyp: GasteinCardKarton = Gatig von: 09.41.2611 3 Gaxg bis: 10112011 [

ckername: HP LaserJel 1020

) ler einen der folgenden Drucker: e 7;7 \

Daucken

Daraufhin erscheint ein weiteres Fenster, das Sie nach dem die Gastekarte gedruckt wurde, wieder
schliefen kénnen.

Je nach Version des verwendeten Adobe Readers kann folgende Meldung erscheinen:

Adehe Reader

Bitte bestatigen Sie mit ,,Ja", dass Sie den Druck zulassen mdéchten.
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3.0rdnungsgemaper Aufdruck

Der Druck ist ordnungsgemap, wenn er sich vollstandig auf dem dafiir vorgesehen Bereich des
Kartenformulares befindet und gut leserlich ist. Um die Vollstadndigkeit zu (iberpriifen sehen Sie sich
bitten den Ausdruck an, ob sich die Markierungslinien knapp auperhalb des Cardbereiches befinden.

T‘t Achtung - die Karte stellt ein
b4 ot elektronisches Medium dar!

< Gbertragbar und gemas
Taci bistima und Bifor
derangsbedingungen des
Verkehunternehmens  giltig, Jeg+
liche Art von Mssbrauch wird mur

[T Markierungslinien Ist der Barcode bzw. QR-Code nicht zur
Ganze auf der Ausloskarte wird diese
g i varicus nicht funktionieren!

bus comparny requations, Any form of abuse will be provPvated

R Ist die Information auf irgendeine
QR-Code andere Art und Weise unsauber
gedruckt, verandern Sie bitte die
10112011 - 11.11.2011 Druckgeschwindigkeit und Druckqualitat
Max Mustermann Ihres Druckers und versuchen Sie einen
erneuten Testausdruck (oft konnen zu
|_— BarCode fett bzw. verwischte Ausdrucke durch

AT die Einstellung ,,Druckqualitat-Entwurf"”
““"m","” H ”H’m oder ,,Druckqualitat-Schnell" vermieden
werden).

Ciand N, 1294867 Problemfélle und die entsprechenden
L , . , 4 Gegenmapnahmen finden Sie am Ende
der Anleitung

Eine Karte - viele Mdglichkeiten

4. Verschobener Ausdruck (Markierungslinien nicht auBerhalb des Cardbereichs)

Sollte sich der Ausdruck nicht an der am Formular vorgesehenen Stelle befinden (Markierungslinien nicht
auPerhalb des Cardbereiches) bitte den Testdruck nicht best&tigen (,,Nein - Testdruck nicht 0OK").

Verschieben Sie den Ausdruck horizontal und vertikal in dem Sie die Werte in Feld 1 und Feld 2 bei ,Delta-
X/Y" (x-Achse-horizontal/y-Achse-vertikal) verandern (Die Zahl 1 entspricht 1 mm):

Druckername: odr einen der folgenden Drusker: [ ] ~]

Detaxv: [0 ]
A A
’?‘ ’]‘ Drucken

3 3

e positive X-Werte verschieben den Ausdruck nach rechts und negative X-Werte nach links
e positive Y-Werte verschieben den Ausdruck nach oben und negative Y-Werte nach unten

NRETRNE_ p—

~
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5. Bestatigung Testdruck

Wurde die Karte ordnungsgemdp ausgedruckt, dies bitte bestadtigen. Ansonsten den Drucker selbst oder
die Einstellungen Ihres Druckers auf Funktionstlchtigkeit Gberprifen:

n |l Testdruck l . . .

~ Ausdrucken einer Testkarte

~ Bestitigung Testdruck
- Ja- Tesldrack OK || Mein- Tesidick nicht Ok

Vorname: ;Max ; Nachnaine: i_Mustermann )

Geburisdatun: [01.0%2000] Anreise: [01.12.2008 (3] Abreise: [02.12.2008 [

r Kart:

Nach erfolgter Bestatigung 6ffnet sich folgendes Fenster:

[ Die Seite mit der Adresse Bty

» Nach klicken auf ,,OK" ist die Installation abgeschlossen und es kann mit der Kartenausgabe begonnen
werden.

Ihr Drucker ist nun entsprechend eingestellt und
die Produktion von Gastekarten kann beginnen.

Copyright ® 2011 by feratel media technologies AG Seite 7 von 12



ferate| ==

window to the world

asteCard
Anleitung GasteCard Druck

6.Kartenausgabe

a. Meldeschein ausfillen

Fur die auszugebenden Gastekarten missen im Meldeclient wie gewohnt die Daten ausgefillt und

gespeichert werden.

Nachdem dieser Vorgang abgeschlossen ist erscheint neben dem Button ,Meldeschein drucken” auch

jener fur die Produktion der Gastekarte.

J Meldescheina l_[gﬁ

| MeMeschein || auduell; 1] 1 varbe:

- i -4
Anseie: EATEEER ) ] £ anabrest Griine Felder mssen kmer susgefa seh,
A : e Gebe Feder missen fir dis Kartenproduktion ausgefit sein.
plante Abreise: 4148 103 :
o 2;0”; 1 i - ;T‘ G basrent Blave Feider missen fir dis Anteise ausgofalt sein.
Abreke: | ':E] Subabihr S Role Felder massen fiir die Abreiss susgefiRt seh.

ﬁuptgemeldetel Gast ~ Anreda: -
PHchigePersen. f ~ Hachname: Tusiemann
- e
GsleCard it 5545970 Stastsangehingiet Dslerrelcti (A)
Geb Daturr 9661242

Gasidelails..
1 Gisteadressen speichern
F] Harietingnfos

o
Heldeschenn dnicken ( Castokaria produssren )]

Speichern 1 Bpeichem und Ney Abbrachen

\_/

Gastekarten kdnne auch schon vorproduziert werden, sofern die griinen und gelben Datenfelder

(Pflichtfelder fir den Kartendruck) ausgefullit sind.

b. Karten drucken:

Um nun den Druckvorgang auszulésen miissen die gewiinschten Karten ausgewahlt und anschliefend der

Button ,Markierte drucken” gedruckt werden.

feratd = CardSoftware - Demosystem

mingax to the wvibd

l Kartenausgabe ]

siidl Zupeodurierende Karten |1

feratelGésteCard
CardSoftware

Z i Kart

AUS_FUEOD2

FEARFUNERFE

est Demobetrish - kompleit *

9338485 Testsrmann
Testyn 5 s
£T09562 Tesinn Demabetriad - borplefl PFARRWERFE
X TITAEEN. Surpe 92000052, Demobetrieh - kompk Y- PRARRWERFE.

frusgabe fir Demobelnien * - AUS_FUERDZ = Wemseihar | i
Kasfen-lir: | Vom:mg] Hachnams: ' Hedeschen i I Stichyeort l i
e x| 3 cuty ba: | e Karteatyp:| | rsae|? 3] susien | mest]

04122008

03422003
04122008
2641.2008
‘?.lZZDQB

Demo BarCode

Demo BarCode

Demo BarCode.

Warkleds Bricken
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c. Duplikat einer Karte drucken:

Sollte aufgrund von Verlust/Fehldruck/Aufenthaltsverlangerung die Produktion eines Duplikats erfolgen,
bitten wir Sie wie folgt vorgehen.

Die jeweilige Karte unter dem Meniipunkt , Aktive Karten” suchen/auswdhlen und in die Kartendetails
wechseln.

(Achtung - bei Aufenthaltsverlangerung vorerst im MeldeClient das geplant Abreisedatum dndern)

Ausfiihren Duplikatsdruck

Achtung -
Wurde die Karte bere/ts ein Ma/ ausgegeben steht in F olge nur
mehr ein Duplikatsdruck zur Verfigung. Dabel wird die alte Karten-
Nr. gesperrt und eine neue Karten-Nr. vergeben. Die urspringlich
aufgebuchten Leistungen werden auf a’/'e neue Karz‘e Ubertragen.

Um den Duplikatsdruck auszufiibren ist a’/e Emgabe einer
Begrindung notwend/g/

.~ Duplikat d

Begrindung:.

Bemerkung:

=

Duplikatdruck bestatigen. .. | [ Abbrechen |

d. Zurlck in den Meldeclient wechseln:

Nachdem die Karten gedruckt wurden kann das Fenster wieder geschlossen werden. Um nun fir weitere
Karten die Kundendaten zu erfassen muss wieder in den Meldeclient gewechselt werden, was Uber die
Karteilasche ,,zurlick” geschieht.

= _ feratelGésteCard
f?@the?“wm CardSoftware - Demosystem CordSoftware

o 4 Karten - Ausgabe fiir AUS_FUEDD2

I]Ausgabemrl‘ ieb " - AUS_FUEQDZ =] Wechbeaar ‘
(~ Suchhilfer.
Kartenctie: | | Hachoame: | teeschenitic| Stchwort [
iy vorr | jan] cotgta] e Karteatys:| | wsete[25 | | Sushen | Reset|
; Test . 03122008
02X eamess (N Demabetrieb - bomplet? - FPARRWERFE . g1 ares Demo farCade
5 t; i, 03.122008
ro2X s 10 Demaberes tomper prARRWERFE . TR220 L pemo Barcote
r 2x mew 000 ’ | ke pembeus ogue: mamwrvr | DUTE pesosates

Anzabk 3

‘Miamanderen || Hianaede drcen
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Nachfolgende Infos stellen die hdufigsten Fehlerquellen dar und beschreiben,
wie Sie diese rasch selbst beheben kénnen!

Einstieg Gastekartensystem
funktioniert nicht

Falsche Login Daten

Durchsicht Unteriagen oder
Kontaktaufnahme mit dem TVB

Internet funktioniert nicht
(Aufruf einer anderen
Website)

Kontaktaufnahme mit
Internetanbieter

Testdruck funktioniert nicht
(es offnet sich ein Fenster,
aber es kommt keine Karte
aus dem Drucker)

Druckername nicht richtig
eingetragen

Bitte sehen Sie in der Gastekarten-
Kurzanleitung unter dem Bereich
“Testdruck” nach.

Eintrag Zeichen flr Zeichen sowie
ihr Drucker unter
Systemsteuerung bei lhnen am
Rechner installiert und benannt ist

Netzwerkdrucker

Bitte sehen Sie in der Gastekarten-
Kurzanleitung unter dem Bereich
“"Testdruck” nach.

- geben Sie den gesamten Pfad an

Ausdruck nicht an der
richtigen Stelle

Formular falsch eingelegt

Drucker geht mit Réndern
anders um

Verschiebung der X und Y Werte
auf der Lasche , Testdruck”

Fenstermeldung:

Fehler: Ihre Einsteliungen
fir den Ausdruck sind nicht
verfligbar oder abgelaufen.
Sie miissen einen Testdruck
durchfiihren!

Sie haben noch keinen
Testdruck durchgefithrt oder
diesen nicht mit ,, Testdruck
ok" bestatigt.

Bitte sehen Sie in der Gastekarten-
Kurzanleitung unter dem Bereich
"Testdruck” nach und fihren Sie
diesen durch.

Fenster mit Kartendaten
6ffnet sich nicht

Falscher Browser

Empfohlen wird Internetexplorer 6
und héher (Mozilla Firefox kann
eingeschrankt verwendet werden)

Falscher PDF Reader

Es muss der Adobe Reader 9 oder
hoher verwendet werden.

Mehrere PDF Reader sind
installiert

Deinstallieren Sie die anderen PDF
Reader

Barcode wird nicht sauber
aufgedruckt (die Linien sind
viel zu dick)

Barcode verwischt

Der Drucker verwendet zu viel
Tinte

Andern Sie folgende Einstellungen
bei Ihrem Drucker (wenn mdéglich
in dieser Reihenfolge):

Qualitat herabsetzen
Druckgeschwindigkeit
erhéhen

o Papierart auf Photopapier
stellen

Copyright © 2011 by feratel media technologies AG
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Das Drucken macht Kombination Windows XP und Deinstallation des Adobe Reader X
Probleme - geht gar nicht Adobe Reader Version X und Neuinstallation der Version 9
oder auPergewdhnlich lange Download unter:

http://get.adobe.com/de/reader/
otherversions/

‘Adobe Reader

Aktulie und fiGhere Versionen von Adobe
Reader herunteriaden

Bengg 1

Vérakms 10 851 =

Gt 5

Reades 04 Gorvn ks Wt T3]
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QRuAfe’) Sty Som P

Gz bontenins Mokfer Sereiny Sewm Five i cen
Schubitsmr G

s, Wien Sacunty Sca PRt st fustinly 4 85

SRR N
Maglicherwaing saiaten Sty entisbergebond e Arthines
Sobware destsivieen.
o # s St
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Es werden teilweise
komische Zeichen gedruckt

Falsche Adobe Reader Version

Update auf die aktuelle Version
des Adobe Readers

Mehrere Versionen vom
Adobe Reader sind installiert

Deinstallieren Sie die anderen
Versionen

Treffen Sie bitte die
Einstellung , Als Bild drucken”

Bitte lassen Sie dazu das Fenster
mit den Kartendaten offen und
Gehen auf ,,Datei"” und
anschliefend Drucken - oder
driicken Sie die
Tastenkombination ,,Strg" + ,,p".
und das Fenster ,Drucken” 6ffnet
sich. Wenn Sie wie unten
abgebildet auf ,,Erweitert” klicken,
6ffnet sich ein 2. Fenster wo Sie
die Einstellung ,,Als Bild drucken”
treffen und anschlieBend mit ,,0K"
bestatigen kénnen:

Hichiben e sch

Exemplares [ |-
Aopassenders: | 1 09

| Jmbrucbersic

w=] | Fgenschatten |

un& Ressourren;
E !sa@;atiéchg Seirnten hejonteraden
¥ nuetipen e Hhowertinen ‘ . . L
mz'xype}zagqnfmamzgﬁsf?e‘mmzmsmdmm}ausg;bgn Ll
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